15-AGO-2009
da pag. 1

2 ORI

MINISTERC DELLA DIFESA

Legge sviluppo. Da oggi anche in Italia diventano possibili le azioni collettive da parte dei consumatori

Class action al debutto

Stretta contro i falsari e a tutela della proprieta industriale

mm Primi effetti per la class
action. Se I'azione collettiva
potrainfatti cssere proposta
davanti ai tribunali solo
dall’anno prossimo (appun-
tamento al1° gennaio), gli il-
leciti che ne saranno ogget-
to potranno anche esseresta-
ti commessi da oggi al 31 di-
cembrc. Retroattivita limita-
ta quindi, ma pur sempre re-
troattivita. Da chiarire me-
glio gli interessi che potran-
no essere fatti valere con il
nuovo strumento di tutela:
sicuramente quelli dei citta-
dini nei confronti delle ban-
che e delle assicurazioni o
nei confronti delle imprese
periprodotti difettosi. Incer-
tezzainvece sullapossibilita
di una class action per i
crack finanziari (del futuro
perd, perché quelli passati
sono stati esclusi). Nellaleg-
gesviluppo, operativadaog-
gi, trova poi posto ancheil ri-
lancio del nucleare e unden-
50 pacchetto di disposizioni
penali contro Ja contraffazio-
ne e -ma lasituazione & pro-
blematica - a rilancio del
«made in Italy».
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Ricorso collettivo. Esclusi i giudizi
per il malfunzionamento della Pa

Ora I'Italia ha la class action

Gliilleciti commessi da oggi potranno essere contestati dal 2010

Legge sviluppo
IL RILANCIO DELL ECONOMIA

Giovanni Negri
MILANO
mem Parte oggi la prima parte
dell’'operazione - class action
L’azione collettiva potra, infatti
essere proposta solo a partire
dal1°gennaio 2010, ma gli illeciti
cui la class action si riferisce
avranno rilevanza se commessi
apartire daoggi.

11 debutto in due tempi & ef-

ISEVYTORI INTERESSATI

Consiimator s nitenti

potranno fare valere
idanni subiti

per contratti bancari
o prodotti difettosi

fetto del mancato coordinamen-
totralaprorogaal 2010 contenu-
tanelle misure anticrisie larevi-
sione deicontenutie delle moda-
litd dell’azione, inserite invece
nellalegge sviluppo invigore da
oggi: questo disallineamento ha

avuto come effetto una limitata

retroattivitache fadiventareim-

portante questo Ferragosto.
Consumatori e utenti (atten-
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zione a questa definizione, che
rischia di tagliare un ampio set-
tore di materie) possono cosi
contare su uno strumento in
piuditutela. La cui efficaciaan-
dra, pero, valutata, anche per
non creare un eccesso di aspet-
tative su uno strumento che,
non ancora pienamente opera-
tivo, ha alle spalle una storia
breve matormentata,

Inserita a sorpresa nella Fi-
nanziariazo08 (perunerrorede-
cisivo, al momento del voto, di
un senatore dell’allora opposi-
zione di centrodestra) la class ac-
tionhasubito poi unaserie dirin-
vii per aggiustarne gradualmen-
tela portata e le condizioni.

Gliilleciti ai quali si potra fa-
re rifcrimento da oggi saranno
innanzitutto quelli commessi
nell’ambito deicontratti conclu-
si attraverso moduli o formula-
ri. Nella prassi, infatti, (soprat-
tutto in alcuni settori, come
quellodeicontrattidi conto cor-
rente o assicurativi o di fornitu-
radipubbliciservizi come gas o
elettricita) la stesura del con-
tratto non ¢ quasi mai oggetto
di una trattativa preliminare e
approfondita trabancao assicu-
razione e cliente. Quest'ultimo
sitrovaadover sottoscrivere di
solito un accordo prestampato
e "seriale". Ora - & la legge svi-
luppoaprevederlo-iclientipo-
tranno coalizzarsi, per esempio
controleclausoletroppo onero-
se firmate da una pluralitd di
utenti in materia di costi di ge-
stione dei servizi bancari.

Ancora, potri essere conside-
rato un illecito soggetto al peri-
metro della class action la ven-
dita di un prodotto’ difettoso
che ha interessato una comuni-
tadi consumatori. Gli elettrodo-
mestici, per esempio, maanche

le automobili o i computer, po-
tranno finire nel mirino delia
class action per i'difetti di fab-
bricazione. In queste situazio-
ni, sottolinea la legge, non sara
neppure necessarialasottoscri-
zione di un vero ¢ proprio con-
tratto. Bastera essere considera-
ti tra i consumatori finali di un
determinato prodotto.
Terzofilonediilleciti suscetti-
bile di essere considerato daoggi
& quello delle pratiche commer-
ciali scorrette e dei comporta-
mentianticoncorrenziali. Unfilo-
ne estremamente ampio, che

pudandaredaintesctraiprodut-
toricherendonoimpossibileuna
riduzione del prezzo di beni di
grande consumo {come il latte)
oppurc accordi che compromet-
tonoa possibilitaditrasferiien-
to titoli da una banca all’altra in
casodi chiusuradiconto corren-
te. Su questo fronte andrd perd
valutato 'eventuale intervento
precedente di un’Autorita di ga-
ranzia, di cui il giudice potrcbbe
attenderele conclusioni primadi
procedere nel giudizio.
Rispettoal moltiplicarsidian-
nunci di future azioni collettive
negli ambiti pil1 vari va fatta poi
una sottolineatura finale, Nel
settorc della pubblica ammini-
strazione ~ per esempio postc,
ferrovie ¢ ospedali-l'attuale ver-
sione delle norme sembra pre-
cludere la possibiliti di propor-
relaclass action. Bisognera allo-
raattendere quanto pitivolte an-
nunciato dal ministro delal Fun-
zione pubblica, Renato Brunet-
ta: una versione dell’azione col-
lettiva non indirizzata al risarci-
mento, ma al ripristino di stan-
dard di efficienza, da presentare
nel solosettore pubblico.
€ RIPRODUZIONE RISERVATA

llemappe

Il debutto

= L’azione collettiva potra
essere proposta solo a partire
dal1”gennaio 2010, ma, per
effetto di una limitata
retroattivita, gli illeciti cui
I'azione si riferira potranno
essere anche quello commessi
a partire da oggi, data di
entratain vigore dellalegge
sviluppo

Isettori interessati

» Gliilleciti potranno
riguardare i diritti contrattuali
diuna pluralita di consumatori
eutenti che sitrovano nei
confronti di una stessaimpresa
insituazione identica, compresi
idiritti relativi a contratti
conclusi attraverso modulie
formulari; i diritti identici
spettanti ai consumatorifinali
di un determinato prodotto,
ancheaprescinderedaun
diretto rapporto contrattuale; i
diritti identici che nasconoda
pratiche commerciali scorrette
oda comportamenti
anticoncorrenziali

ITRASIEND

\ Sotto tiro
conti e polizze

# Laclass action potra essere
propostainnanzitutto per
chiedere unrisarcimento peri
danni subiti nell’ambito di
contratti conclusi attraverso
modelli e formulari; casi
classici quelli dei rapportidi
conto corrente bancario oppure
della stipula di una polizza
assicurativa o, ancora, della
fornitura di pubblici servizi
come elettricita, gasoacqua.
Potré interessare anche altri
tipi di contratto ma bisognera
provare l'identita degli
interessi fatti valere

AN Merce difettosa
con rimedio

s [ consumatori potranno
anche presentare l'azione
collettiva peri difetti di
fabbricazione di un prodotto
c¢he hanno colpitouna
pluralita di acquirenti: non &
necessario che siastato
concluso unvero e proprio
contratto etrai prodotti
interessati possono trovare
posto elettrodomestici, auto,
moto e computer. Pill
incertezza suifarmaci peril
coinvolgimento del diritto alla
salute

A Risarcimento
sui monopoli

= Unostrumentoinpitia
disposizione dei consumatori
per contestare le pratiche
commercialiscorretteei
comportamenti
anticoncorrenziali: laclass
action potraintervenire contro
icartellicheimpediscono
I'abbassamento dei prezzi dei
benidi largo consumo, anche
alimentari come it latte, oppure
per sanzionare leintesetra
banche che rendono piil ardua
lachiusuradiuncontoeil
trasferimento deititoli

A Incertezza sui
crack finanziari

= Incertala possibilita di
utilizzare la class action nel
settore crucialedeirapportitra
banca e clienti per gli
investimentifinanziari,
facendovi rientrare anche le
vittime di futuri crack: la legge
parla semprediconsumatorie
utenti e mai di risparmiatori;
inoltre resta lo scoglio
dell'identita degliinteressi
della classe, una situazione che
risulta pil difficileda
dimostrare della semplice
omogeneita

A Esclusi ospedali,
poste e ferrovie

= L’azione collettiva non potra
essere presentata nei confronti
della pubblica
amministrazione o di alcuni
soggetti pubblici: niente class
action quindi peri disservizi
degli ospedali, della scuola, -
delleferrovie, delle poste;
bisognera piuttosto attendere
la pill volte annunciata azione
collettiva nel settore pubblico
che non avra perd come
obiettivo un risarcimento, mail
ripristino degli standard di
efficienza del servizio
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